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AO CIDADÃO

Central de Atendimento



Caso ainda não tenha cadastro, você 

poderá realiza-lo através desta opção

Olá Seja bem vindo, 

nesta tela você terá 

acesso a Central de 

Atendimento para 

realizar as sua 

solicitações.



Ao clicar em Cadastra-se, você vai ser 

redirecionado para esta tela, da qual você 

selecionará a conta, ao clicar em uma das 

contas, novamente você será 

redirecionado para a tela de inserção das 

informações, seja ela Jurídica ou Física 



Já com o acesso ao sistema, você terá a 

seguinte visão do ambiente interno, onde 

constará as opções que é demonstradas 

ao lado esquerdo.

Observação: Vale lembrar que os 

serviços disponibilizados estarão todos 

listados nas “Categorias de Serviços”, 

ou seja, neste caso, ao Cidadão será 

demonstrado a Diretoria de Trânsito e 

Transporte. Após isso o mesmo clicará 

onde está descrito “Trânsito e 

Transporte”, feito isso o mesmo vai ser 

direcionado para a página de Serviços, 

da qual o mesmo deseja solicitar.



Após realizado a sua solicitação, 

você poderá acompanhar as 

mesmas através dessa tela, bem 

como realizar novas solicitações.
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